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DIPLOMADO EN
PROCESOS Y MEJORA
CONTINUA

Dirigido a profesionales altamente competitivos que buscan consolidar
conocimientos sobre diseno, rediseno y gestibn de procesos
organizacionales, asi como desarrollar competencias y habilidades para la
mejora continua.



¢OUE VOY A LOGRAR
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ESTUDIANDO ESTE PROGRAMA?

» Desarrollaras competencias y conocimientos necesarios para gestionar y mejorar
procesos que permitan optimizar los recursos de la organizacion.

» Conoceras e implementaras modelos de gestiéon de la calidad y herramientas de
mejora continua, siguiendo estandares internacionales como ISO 9001, gestion

de la calidad total, Six Sigma y Lean.

» Desarrollaras indicadores y métricas de calidad que permitan gestionar

adecuadamente los procesos y operaciones de la empresa.

» Potenciaras competencias personales y de equipo para una correcta
implementacion de los sistemas de calidad y mejora continua.

PLAN DE ESTUDIOS*

Psicologia potha para Gestién y Mejora de Procesos
el cambio
Gestion de Competencias para Herramientas de
la Mejora Continua Mejoramiento Continuo

] Operations Analisis Financiero de
urso virtual) la Mejora Continua

internacional.

*Plan de estudios sujeto a variacion
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Modelos de Gestién de la
Calidad y Mejora Continua

Indicadores de Calidad y
la Norma ISO 9001

Docentes certificados con mas de 15 anos de experiencia
laboral desarrolladas en el sector publico como empresas
privadas de alto reconocimiento a nivel nacional como

Contenidos alineados al estandar ISO 9001 y a los principios de
gestiéon de la calidad total, Six Sigma y Lean.

Plataforma de ensenanza - aprendizaje online Blackboard
Collaborate, para el soporte del curso virtual.

Certificado internacional Laureate por completar exitosamente
el curso virtual “Technology and operations management”
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