
Dirigido a profesionales involucrados en proyectos públicos o privados que buscan 
desarrollar competencias y habilidades para gestionar y resolver conflictos de 
manera exitosa.

DIPLOMADO EN
GESTIÓN Y RESOLUCIÓN
DE CONFLICTOS

CON MENCIÓN EN HABILIDADES

DIRECTIVAS Y GERENCIALES

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?



Mención en Habilidades Directivas y Gerenciales
Consta de 2 cursos especializados en Habilidades Directivas y Gerenciales, 
los cuales son:
 - Business mindset
 - Mediación y Negociación

Especializaciones progresivas
Se otorgarán 2 constancias por especializaciones progresivas:
 -Especialista en análisis y evaluación de conflictos
 -Especialista en negociación y transformación de conflictos

Foros ejecutivos con líderes de las principales organizaciones a nivel 
nacional e internacional, exclusivos para nuestros estudiantes del 
programa.

Plana de docentes especialistas, con grados académicos internacionales y 
amplia experiencia profesional vigente y relevante.

¿QUÉ VAS A LOGRAR?

PLAN DE ESTUDIOS*

Responsabilidad social
y ética gerencial

Gestión de conflictos en entornos virtuales

VENTAJA DIFERENCIAL

Implementarás estrategias para gestionar los conflictos a partir del diseño de 
soluciones de beneficio mutuo con una visión crítica y estratégica.

Formarás profesionales altamente competitivos capaces de gestionar y 
solucionar conflictos exitosamente.

Desarrollarás las competencias interpersonales necesarias para asegurar un 
exitoso proceso de mediación y negociación en los conflictos, incluyendo 
coaching y liderazgo.

5 cursos remotos con enfoque para afrontar la nueva normalidad, con una fuerte orientación 
a la aplicación práctica de los conceptos

1 curso capstone con proyecto práctico: 

Teoría y análisis
del conflicto

Aspectos legales de la
resolución de conflictos

Gestión de conflictos en
entornos virtuales

*Plan de estudios sujeto a variación

Business mindset

Mediación y negociación

Procesos de resolución y 
transformación de conflictos

Dimensión humana y
conflicto de intereses

 admision.postgrado@upn.edu.pe 949 360 122


