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DIPLOMADO EN
BUSINESS INTELLIGENCE

CON MENCION EN DATA ANALYTICS

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Dirigido a directores, gerentes, jefes y supervisores de marketing, ventas,
inteligencia de negocios, area comercial y responsables de liderar y ejecutar la
propuesta de valor de su organizacion.

Empresarios y emprendedores involucrados en el diseno, la direccion y gestion de
marketing y comercial de su empresa, que necesitan construir pilares
consistentes y sostenibles a través de estrategias innovadoras.

Profesionales de otras disciplinas relacionadas que deseen incursionar o
consolidar sus conocimientos en la gestién de la informacién, como ingenieria,
ciencias de la comunicacion, publicidad, entre otras.



¢OUE VAS A LOGRAR?

Realizaras un proyecto de analitica de informacion para el desarrollo en la construccién de marcas, conceptos
de negocio y desarrollo de bienes y servicios.

Identificaras los motivadores de compra mediante herramientas y técnicas de andlisis estadistico multivariable.

Elaboraras estudios de mercado para analizar las bases de construccién de los insigths del consumidor a través
de informacién de corte cualitativo y cuantitativo.

Aplicaras técnicas para identificar el share of wallet y su mayor participacién, indicadores de impacto sell in - sell
out, diferencia y evolucién, que le permitira gestionar de manera mas eficiente y rentable.

Aplicaras las herramientas de analitica web y movil a través de indicadores claves de rendimiento, KPI's y
optimizacion, plataformas de publicidad mavil, gestién de contenidos y se plantea la utilizacion de modelos de
negocio para calculo del ROl en internet.

Analizards mediante Google Analytics a través de conversiones, impactos, CPA, CPC, CPL, la identificacién de
fuentes de trafico de pago y la optimizacién de campanas de publicidad.

Realizaras un plan de inteligencia comercial y vincular sus resultados a la gestién de marketing.

PLAN DE ESTUDIOS*

Consumer insights Herramientas y técnicas Social media
9 de investigacién de mercado marketing strategy
Trade marketing metrics Retail management

Analiticay

segmentacion digital Data mining y CRM

5 cursos remotos con enfoque para afrontar la nueva normalidad, con una fuerte orientacién
a la aplicacién practica de los conceptos.

» 1curso capstone con proyecto practico: a comercial

Especializaciones progresivas
Se otorgardn 2 constancias por especializaciones progresivas:

-Gestién de Métricas en marketing

-Gestioén Estratégica de Datos

Mencidén en Data Analytics
Consta de 2 cursos especializados en Business Intelligence, los cuales son:

-Analitica y Segmentacién Digital
-Data Miningy CRM

Foros ejecutivos con lideres de las principales organizaciones a nivel
nacional e internacional, exclusivos para nuestros estudiantes del
programa.

Plana de docentes especialistas, con grados académicos internacionales y
amplia experiencia profesional vigente y relevante.

*Plan de estudios sujeto a variacion

N

admision.postgrado@upn.edu.pe | @ 949 360 122



